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厦门智业软件工程有限公司                                               住院护士站注意事项


住院护士站注意事项
1、 “生成药单”和“生成单据”默认是申请今天到明天中午12点的
2、 校对医嘱相关问题
a、 注意成组药品:成组的医嘱，窗口上都会显示成组的标志，如图：
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，请注意核对；

b、 注意药品医嘱的用药方法，因为用药方法是和收费项目相关的，如果有错请将医嘱‘取消发送’，通知医生做更改。
c、注意执行科室是否选择正确，如果有误，护士可直接修改后点击“[image: image2.png]


”保存按钮即可。
3、 在“生成药单”界面，注意药房的选择，全区申请的时候，务必申请所有药房的药品。

4、 床位费的收取问题：

病人入住病区后，系统会每天自动收取相应的床位相关费用，不需要另行收取床位费。系统自动扣费时间为每天晚上的23:50。
5、 退药退费相关问题：
①退药开单：退药开单时若发现开单界面是空白的，这是由于我们要退的项目扣费时间早于系统默认的时间范围，这时候我们只需要调整下‘起始时间’或‘截止时间’就可以
②退药开单后，必须到药房把药品退还给药房后，才能将所退药钱退回到病人卡中。
③在退药开单时，如果该药品有产生静滴、续静滴等费用，还要退相应的静滴、续静滴等费用。因为这些费用是随该药品在药房摆药时自动扣费的。
4、住院护士站已申请到药房，药房还没有摆药的情况，住院护士可以直接通过查看执行情况，单据状态为新开状态即可以进行回退单据。

6、 退费开单问题

1 退费开单：开单时若发现可退费界面是空白的，这是由于我们要退的项目扣费时间早于系统默认的时间范围，这时候我们只需要调整下‘起始时间’或‘截止时间’就可以 

2 住院护士站已申请到执行科室，执行科室还未执行的情况，住院护士可以直接通过查看执行情况，单据状态为新开状态即可以进行回退单据。
7、 出院病人补扣费和退费问题：

出院病人，如果有费用要补扣或者退费时，在‘开单扣费’或‘退费开单’菜单下，点击“出院病人”按钮，对起进行相关操作。若该病人已经到收费处办理结算，则让病人先到收费处取消结算或者冲销发票后，再到护士站办理补扣费或退费。

8、 病人出院、转科受阻处理方式 

没办法在系统在给病人办理出院、转科操作时，通常有以下几个原因： 

①没有为将要出院或转科的病人开过出院或者转科的临时医嘱（如：“今日出院”或者“转科医嘱”）。

②病人的未处理的摆药单、未处理的退药单、未处理执行单这三个标签页下面的内容是否为空。如果病人这三个标签页下的内容不为空，则可做以下处理：

未处理的摆药单：

①病人要摆药：选中单据，点击右边的“优先摆药”按钮，让病人到药房区摆药就可以

②病人不摆药：选中单据，点击右边的“回退”按钮，将病人的摆药单回退掉就可以

未处理的退药单：

①病人要退药：让病人到药房去退需要退的药就可以

②病人不退药：选中单据，点击右边的“删除按钮”，将单据删除掉及可

未处理执行单：

①病人想执行：到相应的执行科室（如：检验、检查科）去做治疗或检查就好，

②病人不想执行：选中相应单据，点击右边的 “作废”按钮回退该单据就可以。
11、关于长期治疗类医嘱材料费用捆绑操作问题
由于平时治疗类工作都是由护士来操作，所以护士更明白在平时治疗过程中那些医嘱需要收取那些附加费用,所以当医生开完这类医嘱时，护士会在校对时再对该类长期治疗医嘱在捆绑一些材料或收费项目。具体操作可在“校对医嘱或申请执行”窗口首先选择要捆绑的医嘱，接着在右下方选择“增加价项”按钮增加捆绑项目保存即可。
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